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Kuntarahoitus Oyj:n digitaalisen asiointipalvelun sopimuksen hyvdksyminen ja
padkayttdjien nimeaminen
TRE:5423/07.02.00/2026

Lisdtietoja paatoksesta
Johdon assistentti Mia Helin, puh. 040 570 4065, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Liiketoiminta- ja rahoitusjohtajan 1. varahenkild, rahoituspaallikkd Saara
Unnanlahti, puh. 040 131 9484, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Paatos
Tampereen kaupungin ja Kuntarahoitus Oyj:n valinen liitteena oleva
digitaalisen asiointipalvelun sopimus hyvaksytaan.

Palvelun Tampereen kaupungin paakayttajiksi nimetaan
rahoituspaallikké Saara Unnanlahti, liiketoiminta- ja rahoitusjohtaja Arto
Vuojolainen ja rahoitusasiantuntija Sanna Kareinen.

Perustelut
Liikketoiminta- ja rahoitusjohtajan 1. varahenkild, rahoituspaallikkd Saara
Unnanlahti:

Kuntarahoitus Oyj uudistaa digitaalisen asiointipalvelunsa. Uusi
asiointipalvelu on julkaistu lokakuussa 2026, minka yhteydessa
nykyisessa palvelussa kdytdssa olleet rahoituksen hakemisen
toiminnallisuudet siirtyvat uuteen asiointipalveluun. Nykyisen
lainasalkkusovelluksen kautta kaytettavan asiointipalvelun kayttd paattyy.

Uuden asiointipalvelun kaytto edellyttaa asiakaskohtaisen
palvelusopimuksen tekemista seka vahintaan yhden paakayttajan
nimeamista. Sopimus tehdaan Y-tunnuskohtaisesti. Paakayttaja vastaa
organisaation muiden kayttajien kayttdoikeuksien hallinnoinnista.
Palveluun kirjaudutaan vahvaa tunnistautumista kayttaen.

Asiointipalvelussa voidaan muun muassa hakea pitka- ja lyhytaikaista
rahoitusta ja hallinnoida rahoitushakemuksiin liittyvia asiakirjoja. Palvelu
on asiakkaalle maksuton.

Tampereen kaupunki on kayttanyt Kuntarahoitus Oyj:n digitaalista
asiointipalvelua jo aikaisemmin. Uusi sopimus korvaa palvelun
uudistumisen vuoksi aikaisemman digitaalista asiointia koskevan
palvelusopimuksen. Sopimus tulee voimaan, kun Tampereen kaupunki
on toimittanut Kuntarahoitus Oyj:lle asianmukaisesti allekirjoitetun
sopimuksen. Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Tampereen kaupungin paakayttajiksi esitetaan nimettdavan
rahoituspaallikké Saara Unnanlahti, liiketoiminta- ja rahoitusjohtaja Arto
Vuojolainen seka rahoitusasiantuntija Sanna Kareinen. Paakayttgjilla on
oikeus hallinnoida kaupungin kayttajien kayttooikeuksia
palvelusopimuksen ja sen liitteiden mukaisesti.
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Toimivallan peruste

Hallintosaannon (16.6.2026) 33.2 8:n mukaan konsernijohtaja paattaa
sopimusten hyvaksymisesta, ellei muualla toisin maarata (37. kohta) ja
niista henkildista, jotka voivat hyvaksya koko kaupunkia koskevia talous-
ja henkilostohallintoon liittyvia tuloja, menoja ja kirjanpitovienteja (24.
kohta).

Tiedoksi
Sanna Kareinen, Saara Unnanlahti, Arto Vuojolainen

Liitteet:
1 Sopimus digitaalisen asioinnin palvelusta, Kuntarahoitus Oyj

Allekirjoitus

Konsernijohtaja Juha Yli-Rajala

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds asetetaan nahtaville 12.11.2026 Tampereen kaupungin
verkkosivulle www.tampere.fi

Ote paatoksesta lahetetaan 12.11.2026 sahkopostilla paatdoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti

Muutoksenhakuviranomainen

Muutosta paatdkseen haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta

Tampere
12.11.2026

Mia Helin
Johdon assistentti



Tampere Ote viranhaltijapaatéksesta 3(4)
Konsernijohtaja 09.11.2026 §142

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa. Varmennetiedot tarkastettavissa
kaupungin kirjaamosta.

Oikaisuvaatimus
8142

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton saa hakea siihen oikaisua.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myos
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen
Oikaisua vaaditaan paatosotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.

Oikaisuvaatimus tehdaan ensisijaisesti Tampereen kaupungin asiointipalvelussa
osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa.

Oikaisua voi kuitenkin vaatia myds postitse, sahkopostitse tai tuomalla kirjelman
kaupungin kirjaamoon.

Tampereen kaupungin yhteystiedot:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14 - 16 C, PL 487
33101 Tampere

sahkoposti: kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla lahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, kolmantena pdivana sahkdisen viestin
lahettamisestd, saantitodistukseen tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana tai kun todisteellisesti sahkoisesti tiedoksiannettu paatds on vahvistettu
vastaanotetuksi.

Tiedoksisaantipadivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.


https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa
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Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

- oikaisuvaatimuksen tekija, milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu
tekemaan vaatimuksen ja oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

- paatos, johon vaaditaan oikaisua, seka se, millaista oikaisua vaaditaan ja milla
perusteilla sita vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Sahkdisen oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisen paivan aikana. Paperisen oikaisuvaatimuksen tulee olla
perilla oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista klo 16 mennessa.

Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu lahettajan omalla
vastuulla.
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